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ONG INSTITUTO CULTURAL OLHANDO POR NOS - ICON
CNPJ: 28.771.083/0001-31
Enderec¢o: Rua Andromeda n°635, Parque Primavera Guarulhos/SP
Tel. (11) 2486-0954

PLANO DE TRABALHO
3° TERMO DE ADITAMENTO AO TERMO DE COLABORACAO

1. Obijeto: Transferéncia de recursos financeiros e materiais para a administragao da
area da Pracga da Cidadania, localizada na Rua Padre Dorindo de Oliveira Matias, n°. 193,
Sitio Sao Francisco, no Bairro dos Pimentas, no Municipio de Guarulhos, em que serao
executados os cursos do Programa Escola de Qualificacdo Profissional, instituido pelo
Decreto estadual n® 57.314, de 8 de setembro de 2011.

2. Identificacdo

2.1. Identificacdo da Organizacdo Proponente

Nome: ONG INSTITUTO CULTURAL OLHANDO POR NOS - ICON
CNPJ: 28.771.083/0001-31
Data da Fundacdo: 24/05/2017

| Registro no CNPJ: 22/09/2017
// Enderego Completo: R. Andrébmeda, 635

Bairro: Parque Primavera

Municipio: Guarulhos - SP

CEP: 07145-100

UF: SP :

Numero de telefone e Fax com DDD:11- 2486-0954

E-mail: institutocultural-icon@outlook.com

Pagina na WEB (site): https://institutoculturaic.wixsite.com/website
Finalidade Estatutaria:

- difundir atividades recreativas esportivas e culturais;
Il- dentro de sua possibilidade manter uma sede social;
- procurar oferecer maximo conforto aos asssociados;

V- Incoporar-se sempre que se fizer necessario em campeonatos, torneios etc.;

V- Filiar-se quando do interesse a Federagdes ou ligas;

VI- Manter intecambio social e Cultual com agremiag¢des congeneres;

VIl-  Atuar na area de ensino Especial Mova, Educacéo Infantil e Creche;

VIil-  Promover as reivindicagdes da comunidade junto aos Orgaos Publicos Municipais,

estaduais e Federais;

IX- O Estatuto dos problemas relativos a melhoria e adptagdo do ambiente urbano as
aspira¢des da comunidade;

X- Desenvolver projetos e atividades que promovam programas de geracdo de
renda e emprego capacitacdo profissional buscar incentivos para projetos de
integracdo e inclusdo social da crianga, adolescente, jovens, idosos gestantes e
deficientes;

Xl- Promover e incentivar em todas as faixas etarias da comunidade inlcusive pessoas
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portadoras de dificiencia, para o lazer e entretenimento, esportes, jogos, brincadeiras,
plantio de arvores, com a finalidade de tornar a educagéo sobre desenvolvimento e meio
ambiente acessivel a todas as pessoas da sociedade;

Xll-  Promover e incentivar a educagéo social e a pratica da cultura em todos os niveis
da sociedade (populagdo) atraves de cursos de capacitagdo e palestras (video,
teleconferencias, internet e entre outros) inlcusive promovendo exposicdes, feiras, eventos,
seminarios, shows, oficinas de arte e artesanato, trabalhos manuais, teatro, passeios
ecologicoas, atividade de campinh e turismo, produzir e editar materiais e brinquedos
educativos, observando-se a forma complementar de participagdo das organizagdes de
que frata esta lei.

Area de Atuacdo: Assisténcia Social, educacao, cursos profissionalizantes e oferecer um
ambiente saudavel e de qualidade.

2.2. ldentificacdo do Representante Legal da Organizacdo Proponente
Nome: Raquel Arnaldo Santos
CPF: 296.457.888-54
RG: 29.766.519-4 ;
Prgffsséo: Aucxiliar Administrativo
= rgo: Presidente
~Estado Civil: Solteira
~  Enderec¢o Residencial: Rua Tenente Campo, n 270
Bairro: Jardim Santa Rita
Municipio: Guarulhos - SP
CEP: 07143-270
UF: SP
Namero de telefone com DDD: (11) 97202-4610
E-mail institucional: institutocultural-icon@outlook.com
E-mail pessoal: raquelaprinciotti79@gmail.com
Periodo do mandato: 12 de maio de 2023 a 11 de maio de 2027.

3. Descricio do Projeto

3.1. Objetivo
3.1.1. Objetivo Geral:
e Reduzir a vulnerabilidade social;
e Proporcionar qualidade de visa e lazer a populagdo do entorno, através de
equipamentos e servigos de atendimento e assisténcia;
e Administrar e estimular atividades geradoras de renda;
e Promover a autonomia das pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, através
do empreendedorismo e da empregabilidade; e
o Promover agdo social, proporcionando prestacdo de servico de qualidade a
populagdo em situagdo de vulnerabilidade social, como forma de ampliagdo da
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qualificagao profissional no entorno.

3.1.2. Objetivos especificos: ,

e Administrar a area interna e externa que comportard os cursos e oficinas do
Programa Escola de Qualificagdo Profissional do FUSSP, na regido do bairro dos
Pimentas, na cidade de Guarulhos/SP; _

e Zelar pela conservagao do espago, incentivando a sua protegdo pela comunidade
do entorno; e

e Viabilizar a capacitagdo de agentes multiplicadores e qualificagdo de pessoas em
situagédo de vulnerabilidade social do entorno, no ambito do Programa Escola de
Quallificacéo Profissional do FUSSP.

3.2. Metodologia: O ICON utilizara de sua vasta experiéncia em gestdo de espago
publico e comunitario para administrar a area da Praga da Cidadania do bairro dos
Pimentas, na cidade de Guarulhos/SP, com vistas ao desenvolvimento comunitario e
geragdo de renda.

O atendimento na praga ocorrera todos os dias, nos horarios das 08:00 as 18:00 horas,
estando disponivel ao publico em geral.

/0 atendimento nas Escolas de Qualificagéo Profissional do FUSSP ocorrera de segunda a

sexta-feira, das 08:00 as 17:00 horas, exceto feriados, estando disponivel as pessoas em
situagédo de vulnerabilidade social maiores de 18 anos, preferencialmente moradoras no
bairro do Pimentas ou nas comunidades do entorno.

O ICON se encarregara pelas inscricdes da populagdo nos cursos profissionalizantes
disponibilizados pelo FUSSP.

O ICON contara com uma equipe gestora composta por moradores da comunidade do
bairro dos Pimentas e adjacéncias, com experiéncia em gestdo sociais e projetos locais,
para executar as acdes e atividades competentes.

Os processos para o alcance dos objetivos sergo:

3.2.1. Planejamento - Formacéo de Equipe / Servigos: A equipe gestora sera composta
por moradores da comunidade do bairro dos Pimentas e adjacéncias, com experiéncia em
gest&o social e projetos locais, que possibilitem uma boa interlocugéo e mobilizagdo com
moradores, entidades, igrejas e movimentos, estabelecendo assim um modelo participativo
de gestdo. A equipe seguira planejamento estratégico para atingir eficiéncia na
composicdo de turmas e conservacéo da Praga da Cidadania com apoio comunitario. Para
isso desenvolveremos com esta equipe:
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v fluxos de trabalho para direcionar rotina, procedimentos e processos tais como
inscrigdo nos cursos no ambito do Programa Escola de Qualificagdo Profissional,
atendimento ao publico em geral, uso e guarda de bens e materiais, cddigo de convivéncia
no espago, quadro de horarios, dentre outros balizadores do trabalho e de fruicio do
espaco.

v regulamento interno para colaboradores, alunos e visitantes, estabelecendo
parametros para o bom funcionamento e consequente bom atendimento do espaco.

Para divulgacdo e mobilizacdo de frequentadores da praga e dos cursos, utilizaremos
da rede de amigos, parceiros e voluntarios da Ong Instituto Olhando por Nés, promovendo:

v campanhas digitais em redes sociais préprias

v incentivo aos integrantes, usuarios, voluntarios e parceiros, que divulguem também
em suas redes.

v caminhadas e mobilizagbes corpo-a-corpo, em eventos nos Campos de Futebol da

comunidade, bem como nos comércios e igrejas.

Utilizaremos ainda, para melhor comunicacdo ampla das atividades, estratégias de
abordagem de veiculos de massa através de envio de release de imprensa e ativando rede

“de parceiros jornalistas, radios comunitarias e comunicadores em geral.

A selecgéo de prestadores de servigo dar-se-a por tomada triplice de pregos.

3.2.2. Parcerias: apresentaremos a proposta de agdo do espago para parceiros em
potencial tais como escolas publicas, entidades sociais, igrejas, movimentos culturais
independentes, dentre outras, com vistas a fomentar uma rede local de apoio na
divulgagéo da praga e dos cursos, na realizagdo de atividades paralelas no espaco e na
utilizagdo e preservagdo do espaco.

3.2.3. Banco de Dados, Ferramentas de Marketing Digital e Perfis em Redes Sociais:
Ativaremos nosso banco de dados com cadastro duas mil familias atendidas para

divulgag&o em massa dos cursos. Ainda para esta finalidade criaremos perfil nas principais
redes sociais.

3.2.4. Agenda de Encontros Formativos Livres: Para engajamento da comunidade e
de retengdo / acompanhamento de ex-alunos, realizaremos encontros formativos livres
mensais. Convidaremos parceiros especialistas de areas tangentes ao empreendedorismo
(empresarios, empreendedores de sucesso, professores da &rea de negdcios,
comunicadores, etc) para agendas mensais como rodadas de conversas e workshops que
possibilitem trocas de saberes e dialogos acerca do empreendedorismo que despertem os
olhares para oportunidades e inspirem os participantes. As atividades serdo mensais e
poderao ser presenciais ou virtuais.

4
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4. Elementos do Plano de Trabalho

4.1. Acodes/atividades:

4.1.1. Atendimento regular de secretaria e salas de aula de segunda a sexta-feira, das 8h
as 18h. Atividades fora do horario regular e suas implicagcdes operacionais serdo avaliadas
caso a caso. Neste periodo desenvolveremos atividades de rotina como:

v Inscricdes de alunos para composicdo de turmas no sistema do FUSSP, conforme
agenda de cursos a ser estabelecida pelo FUSSP,
v Atendimento presencial e prestacdo de informagdes aos interessados;
v Identificacdo de publico (alunos, visitantes, prestadores de servigo) e controle de
acesso;
v Abertura e fechamento de porides;
v Rotina de gestdo financeira, organizagdo de documentagdo, compras, contratagées
e pagamentos;
v Supervisdo e orientagdo de rotina de trabalho de prestadores de servigo de
manutengdo, limpeza e seguranga;

v Sinalizacéo do Espaco Fisico;
v Implementacao de quadros de aviso;
v Apoio para realizagao dos cursos;
v Disponibilidade para - esclarecer duvidas e entregar solugbes para questdes

apontadas pelo FUSSP.

4.1.2. Esta equipe tera ainda processos de auto avaliacdo para melhor direcionamento
do trabalho: :

4 Informativo diario (comunicado interno dos principais acontecimentos do dia na
rotina de trabalho);

v Alinhamento Semanal - reunido semanal da equipe para compartilhamento de
informacgdes, problemas e solucgdes; e

v Fechamento mensal - reunido um pouco mais extensa para apuracdo de dados de
atendimento mensal, prestagdo de contas individuais para consolidagdo do relatério
mensal.

4.2. Quadro de atividades

Produto a ser

Objetivo Especifico |Atividade
" apresentado

selecionar, equipe de trabalho

abrir selegcdo através de curriculos e
estabelecer e i composta por gerente,
i . entrevista pessoal. e
capacitar equipe assessor técnico e

5
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gestora 12

meses

para

auxiliares administrativos

selecdo de prestadores de servigco por
tomada triplice de pregos, priorizando
prestadores de servico da
comunidade, desde que atendam os
requisitos de paridade de mercado.

contratagao de
prestadores de servico
qualificados para controles
de acesso (seguranca),
limpeza e manutencdo da
praga.

design de experiéncia e fluxos de
trabalho a serem realizados pela
equipe

regulamentos internos,
fluxogramas de trabalho,
desenvolvimento de rotina

inscrigbes nos cursos

divulgar amplamente cadastro para
interessados nos cursos (realizados e
/ou planejados)

lista de inscritos e
interessados nos cursos,
banco de dados

organizar banco de dados do projeto
composto por moradores para disparo
de informativos da agenda da escola

banco de dados, mailing

estabelecer rede de

apresentagdo presencial e/ou virtual

proposta de trabalho com

desenvolvimento de
habilidades
empreendedoras e de

negocios

empreendedores de sucesso para
compartilhamento de experiéncias,
realizacdo de workshops e palestras

. . . |para escolas publicas, ongs, igrejas, |rede de parceiros
parceiros locais, tais , . ; ] :
movimentos sociais e culturais, para |estabelecidos, listagem
como escolas, .
. g fomento de rede de apoio a |com contatos dos
entidades sociais e | | - , ,
e divulgacdo respectivos parceiros
igrejas para
divulgacéo e
envolvimento nas agoes mobilizagéo
agbes da Praca da |inscrigéo para voluntarios presenciais e digitais,
Cidadania banco de dados
desenvolver agenda
paralela a formacdo |encontro formativo mensal com
profissionalizante para |convidados inspiradores, |palestra, workshop,

encontro (presencial
virtual)

ou
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gravar em  video depoimento | , :
video depoimento para

inspiradores de ex-alunos dos cursos | . B
desenvolver pirad c el circulacéo digital
multiplicadores |/ |para veiculagdo em meios digitais.
embaixadores do

evento de formatura na
espaco ara ' :
P 9, P Praga da Cidadania ou em
envolvimento da . _
idad realizar formatura de alunos ipedl'apropriade na propra
comunidade no g :
. comunidade de forma a
projeto ;
fomentar as parcerias com
outros movimentos
apoiar Festival de Empreendedorismo e |Realizagcdo de Festival de
desenvolvimento  do |Economia Criativa, com balcbes de |[Empreendedorismo
ecossistema atendimento ao empreendedor, feira

lempreendedor local |de negdcios, dentre outras atividades
(formalizagéo via MEIl) |para fomento ao  ecossistema
empreendedor

4.3. Local de realizacdo do Projeto: Rua Padre Dorindo de Oliveira Matias, n°. 193,
Sitio Sdo Francisco, no Bairro dos Pimentas, no Municipio de Guarulhos.

4.4. Metas

4.4.1. Administrar a area interna e externa dos cursos, no ambito do Programa Escola de
Qualificagcéo Profissional;

4.4.2. Inscrever em torno de 1.000 alunos ao ano; e

4.4.3. Matricular em torno de 1.000 alunos ao ano.

4.5. Indicador de metas

Indicador de alcance de Formas de

Meta .
resultados cumprimento

Contratos de prestagbes de

servigos, recibos, notas fiscais, Armazenar e apresentar a
relativos a limpeza, manutenc@o e documentagdo solicitada, de
controladoria de acesso forma organizada.
(seguranca) do local.

1. Administrar a area
(Praca da Cidadania)



2. Meta de inscricéo

3. Meta de matricula

4.6. Cronograma de Execugédo
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Lista nominal,
turmas formadas

Lista com inscritos no sistema do
FUSSP '

com CPF, das

Envio mensal e anual do
Relatdrio de Execugéo do
Objeto, contendo o nimero
de inscritos no sistema do
FUSSP

Envio mensal e anual do
Relatério de Execugdo do
Objeto, contendo a lista
nominal, com CPF de cada
turma formada

Periodo (més)

Financeira — Parcial

Agoesiftividades - 155 Tos [o4 05 [06 |07 |08 [08 [10 |11 [12
Atendimento ao ;

publico em geral X | X | X [ X | X | X | X | X [ X | X | X |X
L i ®Ix |x |x |x |x [x |x|x |x|x|x|x
A'limpeza da area

Inscricdo/matricula X
Repasse Financeiros

Aquisi¢ado dos

materiais de [ X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X |X
consumo

Envio do Relatério

de Execugdo do | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
Objeto — Parcial

Envio do Relatério

de Execugdo | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X | X |X

Envio do Relatério

de Execugdo do A
Objeto — Final
Envio do Relatério

= X
de Execugéo

Financeira — Final

4.7. Custo do Projeto e Estimativa de Despesas — Valor para 12 (doze) meses
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A tabela abaixo consolida os custos do projeto para o periodo de 12 meses, dividindo os
itens de despesa entre os responsaveis pelo custo (Fundo Social ou OSC) e a forma de
desembolso (repasse financeiro ou material pelo Fundo Social ou contrapartida da OSC).

REPASSES FUNDO SOCIAL

ITENS DE
DESPESA

FINANCEIROS

RECURSO
MATERIAL

CONTRAPARTIDA
0sC '

Auxilio para
remuneragao do
quadro de
recursos
humanos

: Custo
: ordinario

RS 218.586,49 | R 140.191,91

i Fundo
: Provisionado
1 R$ 78.394,58

Material de

limpeza

R$ 15.849,20

Internet/telefonia

R$ 1.405,92

Verba de
manutengéo do
local

R$ 3.040,08

Ve /| Verba para
' | pagamento e
concessionaria

(gas)

R$ 4.608,80

Servigos
terceirizados
(Auxiliar de
limpeza e
vigilante)

R$ 271.772,94

Toner
impressora

para

R$ 817,08

Materiais de

escritorio

R$ 1.082,57

Contrapartida
OSC

R$ 33.000,00

Total

R$ 516.080,51

R$ 1.082,57

R$ 33.000,00

Total

FUSSP R$ 517.163,08

TOTAL DO
PROJETO

R$ 550.163,08

4.71. ltens de despesa dos Repasses Financeiros do Fundo Social

Os itens de despesa que compde o repasse financeiro do FUSSP trazem valores
meramente exemplificativo que servem de base para os gastos, ndo vinculando a OSC a
despender o valor exato de cada item.
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Diante disso, os Relatérios de Execugdo Financeira deverdo indicar e comprovar os gastos
efetivos, os correlacionando com os itens de despesa descritos na tabela do item 4.7.
acima.

4.7.2. Repasse Material do Fundo Social = Valor para 12 (doze) meses
O FUSSP fara repasse material dos itens elencados na tabela abaixo até o 3° més da

parceria. Nao havendo disponibilidade do material no almoxarifado do Fundo Social,
podera ser feito o repasse do valor equivalente em dinheiro dos itens faltante.

REPASSE ANUAL DE MATERIAL DE ESCRITORIO
@P | unib | piscrMNAGAC Do maTERIAL | UNTART | roTAL
5 UNID. | APONTADOR R$ 0,25 |R$ 1,25
3 UNID. | GRAMPEADOR MEDIO R$ 6,67 |R$ 20,01
\ 20 UNID. |BORRACHA BRANCA R$ 0,09 R$ 1,80
X/ 3 UNID. | CADERNO CAPA DURA 96 FOLHAS R$ 2,33 |R$6,99
50 | UNID. | CANETA ESFEROGRAFICA AZUL R$ 0,39 |R$ 19,50
25 | UNID. | CANETA ESFEROGRAFICA PRETA R$ 0,37 |R$9,25
CANETA ESFEROGRAFICA
25 UNID. VERMELHA R$ 0,36 R$ 9,00
5 CX |CLIPS 2/0 R$ 0,73 |R$ 3,65
5 CX |CLIPS6/0 - R$ 1,05 |R$5,25
10 | UNID. |FITA ADESIVA (DUREX) R$0,43 |R$4,30
10 | UNID. |FITA TRANSPARENTE LARGA R$ 1,64 |R$ 16,40
5 CX | GRAMPO 26/6 R$ 2,01 R$ 10,05
30 UNID. |[LAPIS GRAFITE R$ 0,15 R$ 4,50
15 UNID. | MARCA TEXTO AMARELO R$ 0,59 R$ 8,85
60 | RESM | PAPEL SUFITE A4 BRANCO R$ 13,14 |R$ 788,40
15 | PCTE |POST IT PEQUENO C/ 04 UNID. R$ 2,47 |R$ 37,05
15 PCTE |POST IT GRANDE R$ 1,71 R$ 25,65
3 |CENTO|SACO PLASTICO C/ 4 FUROS R$ 10,59 |R$ 31,77
3 UNID. | CALCULADORA R$ 26,30 |R$ 78,90
VALOR TOTAL R$ 1.082,57
4.8. Contrapartida da OSC
ltens de despesa OSC (contrapartida) Forma de implementacéo
equipamento de som R$ 4.000,00 continuo
servico de entregas locais R$ 6.000,00 12 meses, 5h més
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consultoria de negdcios R$ 10.000,00 10 empreendedores ano
desenvolvimento de site do .

projeto R$ 5.000,00 continuo

manutencgado de site do projeto R$ 6.000,00 12 meses
equipamentos esportivos R$ 2.000,00 continuo

Total da contrapartida da OSC |R$ 33.000,00

4.9. Cronograma de Desembolso Financeiro

Parcela Més/Ano FUSSP
Mensal (**) (repasse & OSC em recursos financeiros)
(@

Parcela 1 Fevereiro/2024 R$ 43.006,71
Parcela 2 Margo/2024 R$ 43.006,71
Parcela 3 Abril/2024 R$ 43.006,71
Parcela 4 Maio/2024 R$ 43.006,71
Parcela 5 Junho/2024 R$ 43.006,71
Parcela 6 Julho/2024 R$ 43.006,71
Parcela 7 Agosto/2024 R$ 43.006,71
Parcela 8 Setembro/2024 R$ 43.006,71
Parcela 9 Outubro/2024 R$ 43.006,71
Parcela 10 Novembro/2024 R$ 43.006,71
Parcela 11 Dezembro/2024 R$ 43.006,71
Parcela 12 Janeiro/2025 R$ 43.006,70
Total R$ 516.080,51

11
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RAQUEL ARNALDO SANTOS
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PRESIDENTE
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ANEXO | - Modelo de Relatério de Execug¢do do Objeto
RELATORIO DE EXECUCAO DO OBJETO
DA PRACA DA CIDADANIA DE PARAISOPOLIS

Entidade: Instituto Cultural Olhando Por Nés

Competéncia:

AULAS REGULARES

Niimero de

Curso Inscritos Matriculados

Soma

Média

12



O Plano de Trabalho estabeleceu uma meta de 1.000 inscritos e matriculados por ano para

aferir a boa execucdo do objeto da parceria. Considerando 10 meses de periodo letivo,

ONG INSTITUTO CULTURAL OLHANDO POR NOS - ICON
CNPJ: 28.771.083/0001-31

Endereco: Rua Andromeda n°635, Parque Primavera Guarulhos/SP
Tel. (11) 2486-0954

temos uma média de aproximadamente 100 inscritos e matriculados por més.

Meta Periodo
Numero de inscritos por més 100
Nuamero de inscritos por més 100

Conforme exigéncia do Plano de Trabalho, seguem abaixo as listas nominais dos alunos

matriculados nos cursos ministrados no periodo:

Curso (periodo) — periodo das aulas

Nome

CPF

Data Nasci-
mento

Status

Justificativa

Curso (periodo) — periodo das aulas

13




ONG INSTITUTO CULTURAL OLHANDO POR NOS - ICON
CNPJ: 28.771.083/0001-31

Tel. (11) 2486-0954

Endereco: Rua Andromeda n°635, Parque Primavera Guarulhos/SP

Nome

CPF

Data Nasci-
mento

Status

Justificativa

[Incluir uma tabela para cada turma]

ATIVIDADES EXTRAS

Além das aulas regulares dos cursos da Escola de Qualificagdo professional, [descrever

atividades extras promovidas no periodo].
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ONG INSTITUTO CULTURAL OLHANDO POR NOS - ICON
CNPJ: 28.771.083/0001-31
Endereco: Rua Andromeda n°635, Parque Primavera Guarulhos/SP
Tel. (11) 2486-0954

ANEXO Il = Modelo de Relatério de Execucdo Financeira

RELATORIO DE EXECUGAO FINANCEIRA
DA PRAGCA DA CIDADANIA DE PARAISOPOLIS

Entidade: ONG Instituto Cultural Olhando Por Nos — ICON
Competéncia:

Repasse:

DEMONSTRATIVO DE DESPESAS

ITEM | DATA DESCRICAO CREDITO DEBITO

10

11
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ONG INSTITUTO CULTURAL OLHANDO POR NOS - ICON
CNPJ: 28.771.083/0001-31
Endereco: Rua Andromeda n°635, Parque Primavera Guarulhos/SP
Tel. (11) 2486-0954

12

TOTAL

SALDO

[Incluir mais linhas se necessario]

DEMONSTRATIVO DAS MOVIMENTAGOES DO FUNDO PROVISIONADO

ITEM | DATA DESCRICAO CREDITO DEBITO

16



ONG INSTITUTO CULTURAL OLHANDO POR NOS - ICON
CNPJ: 28.771.083/0001-31
Endereco: Rua Andromeda n°635, Parque Primavera Guarulhos/SP
Tel. (11) 2486-0954

ANEXO lll = Modelo de Relatério de Atendimento
RELATORIO DE ATENDIMENTO

1. ldentificacéo do atendido:

Nome:

RG e/ou CPF:

Telefone (opcional):

2. Motivo do atendimento:

Informacgao sobre oficinas e/ou cursos;
Reclamagéao/sugestao (especificar):

Inscricdo e/ou matricula para oficinas, cursos e outras atividades;
Outros assuntos (especificar):

3. A duvida foi esclarecida? Sim () Nao ( ) Em caso negativo, justificar o motivo pelo qual a

duvida nao foi
solucionada:
Data: )

Nome do atendente
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ONG INSTITUTO CULTURAL OLHANDO POR NOS - ICON
CNPJ: 28.771.083/0001-31
Endereco: Rua Andromeda n°635, Parque Primavera Guarulhos/SP
Tel. (11) 2486-0954

ANEXO lll - Modelo de Relatério de Termo de Responsabilidade
TERMO DE RESPONSABILIDADE
Més de referéncia:

UGE:
UA: Endereco: Telefone:

Relagao dos bens patrimoniais sob responsabilidade de

Numero do Patriménio Discriminacgao

DECLARO que os Bens Patrimoniais, constantes do presente termo, encontram-se nesta
Unidade Administrativa, sob minha responsabilidade e que comunicarei a area responsavel
pelo Patriménio, imediatamente e por escrito, quando ocorrer qualquer problema como
extravio, furto, roubo, etc., ou mudanca de responsavel, para a devida transferéncia de
responsabilidade.

Séo Paulo, de de

Assinatura/carimbo do responsavel
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